
รายงานผลการด าเนินงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  
เทศบาลต าบลบ้านนา  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

 

1. ความเป็นมา 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถือเป็นองค์กรทางการเมืองส าคัญองค์กรหนึ่งที่เชื่อกันว่ามี
บทบาทส าคัญในการพัฒนาประชาธิปไตยและการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนเมือง  การพัฒนาของท้องถิ่น
ที่เข้มแข็งจึงเป็นรากฐานการสร้างความเข้มแข็งในระดับชาติอย่างปฏิเสธไม่ได้  ทั้งนี้กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น  ตระหนักถึงความส าคัญของการศึกษาเรียนรู้ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา  เพ่ือน ามาเป็นบทเรียนใน
การแก้ไข  พัฒนาระบบการท างาน  โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานความเชื่อที่ว่า  การประเมินมีปรัชญาส าคัญเพ่ือ
พัฒนาสิ่งที่จะประเมิน  การประเมินจึงเป็นกลไกส าคัญที่น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา  ไม่ใช่เป็นการ
ตรวจสอบที่เน้นการจับผิดตามแนวคิดเดิมๆ  ดังค ากล่าวที่ว่า  “Evaluation ‘s most important  purpose  
in  not  prove, but  to  improve.”  (Stufflebeam,2004 ใน พิสณุ ฟองศรี,2549:1)  จากปรัชญาขอ
การประเมินข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าหัวใจหลักส าคัญของการประเมินเป็นเรื่อที่เกี่ยวกับ  “กระบวนการ
เรียนรู้”  กล่าวคือ  กระบวนการประเมินเป็นเครื่องมือ  (means)  ส าคัญในการรวบรวมข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์
สังเคราะห์องค์ความรู้และถอดบทเรียนในเรื่องนั้นๆที่ได้มีการด าเนินการไป  ซึ่งกระบวนการดังกล่าวถือว่ามี
ความส าคัญและมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์โดยตรงที่ก่อให้เกิดกระบานการเรียนรู้ที่น าไปสู่การปรับปรุงการ
พัฒนากระบวนการท างานไดอ้ย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

  ส่วนการศึกษาความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร/หน่วยงานต่างๆ  มีความส าคัญ
หลายประการ  กล่าวคือ  ประการแรก  การวัดความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการวัด
ประสิทธิภาพของการบริหารงาน  ประการที่สอง  ความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึ กหรือทัศนคติของบุคคล     
อันเนื่องมาจากความต้องการได้รับการตอบสนอง  หรือปัญหาได้รับความคลี่คลาย  และประการที่สาม  ระดับ
ความพึงพอใจเป็นรูปธรรมประการหนึ่งที่สะท้องให้เห็นความสัมพันธ์ระหว่างการให้บริการขององค์กร/
หน่วยงานกับผู้บริการ 

  ดังนั้น  การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลบ้านนา  
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  จึงถือเป็นเครื่องมือหนึ่งในการสร้างให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่น าไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาการ/การให้บริการแก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการ  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
สืบไป 

2. วัตถุประสงค์  

 ๒.๑ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่  
 ๒.๒ เพ่ือน าผลการศึกษาไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการของส านักงาน
เทศบาลต าบลบ้านนา  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

 

 
 



3.  ขอบเขตการส ารวจ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บจากประชาชนที่มาติดต่อราชการ ณ  จุดบริการส านักงานเทศบาล
ต าบลบ้านนา  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลข้อมูล คือแบบการให้คะแนน
ความพึงพอใจ  โดยใช้วิธีสุ่มอย่างเป็นระบบ  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น  459  คน 

4.  เครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้  คือ  
4.1  ความพึงพอใจของผู้ให้คะแนนความพึงพอใจภายหลังได้รับการให้บริการ    
โดยใช้วิธีหย่อนลูกบอลให้คะแนนความพึงพอใจ  แบ่งระดับการประเมินเป็น  3  
ระดับ  คือ   

1. ระดับมาก 
2. ระดับปานกลาง 
3. ระดับน้อย 

 

5. ผลการส ารวจ 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ   แบ่งผลการส ารวจ  ดังนี้ 

5.1  ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามภายหลังได้รับการให้บริการ     
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปแบบประเมินความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 

เทศบาลต าบลบ้านนา  อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก็บจากประชาชนทั่วไป  ที่มารับบริการ  ณ  ส านักงานเทศบาลต าบลบ้านนา  
อ าเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลข้อมูล คือแบบการให้คะแนนความพึงพอใจ  
โดยใช้วิธีสุ่มอย่างเป็นระบบ  ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น  459  คน  โดยแบบการให้คะแนนความพึงพอใจ             
ณ จุดบริการ  ประกอบด้วย  4  ส่วนราชการ  คือ  

จุดบริการ ที่ ๑.   ส านักปลัด  เทศบาลต าบลบ้านนา    
จุดบริการ ที่ 2.   กองคลัง  เทศบาลต าบลบ้านนา 
จุดบริการ ที่ 3.  กองช่าง  เทศบาลต าบลบ้านนา 
จุดบริการ ที่ 4.  กองการศึกษา  เทศบาลต าบลบ้านนา 
 

ความพึงพอใจของผู้ให้คะแนนภายหลังได้รับการให้บริการ    โดยใช้วิธีการให้คะแนนความพึงพอใจ  
แบ่งระดับการประเมินเป็น  3  ระดับ  คือ   

1.  ระดับมาก 
2. ระดับปานกลาง 
3. ระดับน้อย 

 
เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลมีระดับคะแนน ดังนี้  
1. มีความพึงพอใจมาก ระดับคะแนน เท่ากับ 3  
2. มีความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนน เท่ากับ 2  
3. มีความพึงพอใจน้อย ระดับคะแนน เท่ากับ 1  

 
การหาค่าเฉลี่ย เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์การประเมินค่าเฉลี่ย ของ บุญชม ศรีสะอาด 2532 : 

111  
1. ค่าเฉลี่ยระดับ 2.51 – 3.50 มีความพึงพอใจมาก  
2. ค่าเฉลี่ยระดับ 1.51 – 2.50 มีความพึงพอใจปานกลาง  
3. ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.50 มีความพึงพอใจน้อย  

 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์แสดงความพึงพอใจการรับบริการ  
 

ส่วนราชการ ระดับความพึงพอใจ ผลลัพธ์ 
มาก ปานกลาง น้อย ค่าเฉลี่ย 

1. ส านักปลัด 37 2 - 2.95 มีความพึงพอใจมาก 
2. กองคลัง 109 6 - 2.95 มีความพึงพอใจมาก 
3. กองช่าง 11 2 - 2.85 มีความพึงพอใจมาก 
4. กองการศึกษา 292 - - 3.00 มีความพึงพอใจมาก 
 
 จากตารางที่ 1  พบว่า  ส านักปลัดมีประชาชนเข้ามารับบริการจ านวนทั้งสิ้น  39  คน มีความพึงใจ
ในการให้บริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย  2.95  อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก  กองคลังมีประชาชนเข้ามารับบริการ
จ านวนทั้งสิ้น  115  คน มีความพึงใจในการให้บริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย  2.95  อยู่ในระดับมีความพึงพอใจ
มาก  กองช่างมีประชาชนเข้ามารับบริการจ านวนทั้งสิ้น  13  คน มีความพึงใจในการให้บริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย  
2.85  อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก  และกองการศึกษามีประชาชนเข้ามารับบริการจ านวนทั้งสิ้น  292  
คน  มีความพึงใจในการให้บริการคิดเป็นค่าเฉลี่ย  3.00  อยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก   
 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการเป็นแผนภูมิวงกลม 

    449   

       10   

     0   

 

 จากแผนภูมิวงกลมแสดงให้เห็นว่า  ผู้ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับมาก  จ านวน 449 คน  และ
รองลงมา  ผู้ที่ให้คะแนนความพึงพอใจในระดับปานกลาง  จ านวน  10  คน  ซึ่งจะเห็นได้ว่าผู้ที่เข้ามาใช้
บริการในส านักงานเทศบาลต าบลบ้านนาส่วนใหญ่จะมีความพึงพอใจในการรับบริการอยู่ในระดับที่ พึงพอใจ
มาก 


